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I. HƯỚNG DẪN CÔNG DÂN/TỔ CHỨC/DOANH NGHIỆP NỘP HỒ SƠ TRỰC 

TUYẾN VÀ SỬ DỤNG KHO DỮ LIỆU CÁ NHÂN 

Các thao tác nộp hồ sơ trực tuyến trên Cổng dịch vụ công tỉnh Hưng Yên 

 Tại giao diện đăng nhập, Công dân/Tổ chức/Doanh nghiệp chọn Đăng nhập (Tài khoản 

cấp bởi Cổng dịch vụ công Quốc gia) hoặc Đăng nhập (Tài khoản Định danh điện tử cấp 

bởi Bộ công an) 

 

 

Sau đó Công dân/Tổ chức/Doanh nghiệp đăng nhập bằng tài khoản đã được đăng ký từ 

trước và nộp hồ sơ trực tuyến như bình thường. 

 Các bước thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến 

 Kích chọn chức năng “Dịch vụ công trực tuyến” trên trang chủ hệ thống 

 Tìm kiếm thủ tục cần nộp hồ sơ 
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 Kích chọn “ Nộp hồ sơ” 

 

 Chọn trường hợp nộp hồ sơ, sau đó nhấn “Đồng ý và tiếp tục” 
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 Kiểm tra lại thông tin người nộp, sau đó nhấn chọn “Đồng ý và tiếp tục” 

 

 Khi Công dân/Tổ chức/Doanh nghiệp nộp hồ sơ trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công tỉnh 

Hưng Yên, tại biểu mẫu thành phần hồ sơ, scan và đình kèm thành phần hồ sơ. Đối với 

những thành phần hồ sơ đã có trong Kho dữ liệu tổ chức/cá nhân, ta chọn nút Lấy giấy tờ 

từ KDL 
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 Hệ thống sẽ hiển thị giao diện kho dữ liệu, sau đó Công dân/Tổ chức/Doanh nghiệp chọn 

vào nút Lấy giấy tờ từ KDL cạnh thành phần hồ sơ cần tải tệp tin vào hệ thống: 

 

 Hệ thống sẽ thông báo sau khi lấy xong giấy tờ: 
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 Có thể đính kèm thành phần hồ sơ khác (nếu có) 

 Ấn “Đồng ý và tiếp tục” để thực hiện các bước tiếp theo 

 

 Trường hợp biết trước phí, lệ phí hồ sơ 

 Đối với trường hợp này, tại bước phí, lệ phí công dân chọn phí và chọn phương thức thanh 

toán là “Thanh toán trực tuyến qua cổng DVCQG” 

 

 Nhấn chọn “Đồng ý và tiếp tục” để thực hiện các bước tiếp theo 

 Nhập mã xác nhận và tích vào cam kết 

 Nhấn chọn “Thanh toán và Nộp hồ sơ” 



7 

 

 Màn hình hiển thị giao diện để công dân chọn ngân hàng hoặc ví điện tử để thanh toán 

 Nhấn chọn “Thanh toán”, sau đó nhập thông tin tài khoản ngân hàng hoặc quét mã QR code 

để thanh toán. 

 

 Màn hình hiển thị nộp hồ sơ thành công 
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 Để lấy thông tin biên lai, công dân chọn mục “Quản lý hồ sơ đã nộp”. Tìm số hồ sơ, chọn 

“ Chi tiết” 

 

 Nhấn chọn “Lấy biên lai Payment Platform” 
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 Trường hợp chưa biết trước phí, lệ phí hồ sơ 

 Đối với trường hợp này, tại bước phí, lệ phí công dân không chọn gì cả, nhấn chọn “Đồng 

ý và tiếp tục” để thực hiện tiếp quy trình nộp hồ sơ. 
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 Nhập mã xác nhận và tích vào cam kết 

 Nhấn chọn “ Nộp hồ sơ” 

 

 Màn hình hiển thị nộp hồ sơ thành công 

  


